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Resumen: La sistematizacidon realizada a las definiciones de la preparacién, el desempefio
profesional y las competencias investigativas estudiadas por diferentes autores, ha permitido la
elaboracion de la definicion de desempefio profesional y competencias investigativas de los pro-
fesionales en el area asistencial, estableciendo las relaciones entre sus componentes que lleva-
ron a los autores a la modelacion de las competencias investigativas, para llegar a la solucion de
los problemas para el mejoramiento del desempeiio de los profesionales de la salud. El desem-
pefio profesional, en su componente metacognitivo, refleja en la reflexion, que sirve de apoyo a
la regulacion del profesional de la salud, fortalece la disposicion y el esfuerzo para trazarse y lo-
grar metas tanto profesionales y personales que lo hagan una persona auténoma, autorregulada
e identificada con su profesion.

Palabras clave: desempefio profesional, mejoramiento profesional y humano, competencias
investigativas.

I. INTRODUCCION:

Los logros de la salud cubana no dejan de sorprender al mundo siendo sélo comparables con
los paises mas desarrollados. Esto ha sido posible por la sabiduria y humanismo del proyecto
social que impone la formacion de recursos humanos con soélidos valores éticos, patrioticos y
humanistas acorde a las exigencias de la sociedad y que presenten un elevado desempefio co-
mo futuros profesionales en los diferentes servicios. El desarrollo de las ciencias en las Gltimas
décadas exige de mayores complejidades. La ciencia y la tecnologia del siglo XXI han de tener
una perspectiva universalista y humanista con la superacion del reduccionismo cientifico y de las
ideologias exclusivistas y dogmaticas; debiendo ceder necesariamente a lo multidisciplinario, lo
holistico y los procesos integradores. En la actualidad la actuaciéon de la competencia y el
desemperio del profesional de la salud, constituye un vinculo entre el trabajo y la educacién, por
lo cual es sumamente importante tener en cuenta que la ciencia en salud, comprende en si
misma leyes generales de las ciencias, asi como principios que la sustentan. Siendo el hombre


mailto:arahisixto@infomed.sld.cu
mailto:norbertov@infomed.sld.cu
mailto:imedina@infomed.sld.cu
mailto:alexrdz@infomed.sld.cu

| Jornada Virtual de Doctores en Ciencias
DocCien2015

un ser social, se deben valorar las complejidades bioldgicas, psicoldgicas y las sociales que
permitan la solucion de problemas de salud desde una Optica cientifica. En estos tiempos es difi-
cil establecer un debate sobre el término competencia, pero la historia de la humanidad ha evi-
denciado que es necesario en cada sociedad llevar a sus individuos al eslabén mas alto del co-
nocimiento, desarrollando habilidades que les permitan en su actuar diario su mejoramiento
profesional y humano. El desarrollo de las competencias para los profesionales de la salud re-
quiere en el mundo actual, por el progreso acelerado de la ciencia y la tecnologia, de nuevas
exigencias en el trabajo y en el desarrollo social, que ubican a estos profesionales ante la nece-
sidad de prepararse para nuevos procesos productivos y nuevos aprendizajes. El desarrollo ver-
tiginoso, impone hoy a las universidades la responsabilidad de egresar profesionales y personas
integralmente desarrolladas, capaces de dar respuesta a los disimiles problemas que enfrenta la
sociedad y que cada cual, como entidad Unica e irrepetible, debe encarar a través del proceso de
su propia existencia individual. La universidad de ciencias médicas para responder a la sociedad
tiene el deber de formar profesionales con competencias investigativas capaces de transformar
el entorno, que fomenten las innovaciones mediante la actividad investigativa critica, creativa e
innovadora; que responda con actitudes cooperativas de auto preparacion, manteniendo una
vinculacién permanente con los sectores de la sociedad en el desarrollo sustentable, vinculando
lo académico, lo investigativo y lo laboral. Desde los procesos formativos, bajo un alto grado de
inseguridad es frecuentemente que un profesional de la salud no sea capaz de resolver los pro-
blemas que se le plantean, aunque posean los conocimientos necesarios para darle solucién.
Las causas pueden ser variadas, pero la Psicologia del Aprendizaje y la practica pedagogica han
demostrado que los profesionales que se apropian de procedimientos de trabajo mental que re-
flejan las formas de pensamiento y trabajo de la ciencia en general, pueden llegar a resultados
mucho mejores en la resolucién independiente de las situaciones que se representan en su
desempefio en las diferentes areas de trabajo propias de su desempefio profesional.
Del uso consciente que se haga de los procedimientos, depende en gran medida el éxito o el
fracaso al enfrentar la solucién de un problema. Pero desde luego, la formacién de procedimien-
tos heuristicos, no puede ser espontanea, debe ser un proceso consciente y basado en el desa-
rrollo de investigaciones cientificas. En este sentido los autores despliega su valoracion critica de
la actividad investigativa de los profesionales de la salud en el area asistencial, donde se puede
observar que en realidad las estrategias de aprendizaje en la concrecién de acciones relaciona-
das con el componente investigativo, no abordan con suficiencia, la forma de desarrollar las habi-
lidades investigativas, que con caracter obligatorio deben aparecer en la formacién de este pro-
fesional, donde se integren, docente y discente, para fortalecer esta actividad; por consiguiente
en la mayoria de casos no poseen los niveles de motivacién relacionados con la investigacién. El
desarrollo de las Ciencias y por consiguiente la excelencia en la calidad de la atencion estan su-
jetos a que el profesional de la salud aplique su inteligencia, creatividad y responsabilidad por
resolver los problemas de la practica, a la exacta comprension de la realidad objetiva con el fin
de dominarla.
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ll. MATERIAL Y METODO:

Los investigadores para seguir la légica de la investigacion permitirdn establecer las indaga-
ciones teoricas reveladas en los siguientes métodos: Historico-l6gico: permitié el analisis de la
evolucion historica de los fundamentos teoricos de las Ciencias Pedagdgicas relacionados con la
preparacion, el desempefio profesional y el desarrollo de las competencias investigativas en el
campo investigativo de los profesionales de la salud. Andlisis documental: proporciond la infor-
macion sobre el estado actual del objeto de investigacion que es la preparacion de los profesio-
nales de la salud, a partir de considerar los documentos normativos y los trabajos investigativos
de diferentes autores sobre el tema. Sistematizacion: se utilizd para la organizacion de los cono-
cimientos relacionados con la preparacion, el desempefio profesional y las competencias investi-
gativas estudiadas por diferentes autores, ademas se permitio elaborar la definicion de Estrate-
gia Pedagdgica para el desarrollo de las competencias investigativas en el desempefio de los
profesionales de la salud en el area asistencial, estableciendo las relaciones entre sus compo-
nentes. Modelacion: se empled desde la abstraccion de los autores en el disefio de la Estrategia
Pedagogica que propicie el mejoramiento profesional y humano de los profesionales de la salud
del municipio “10 de Octubre” en su desempefio profesional en las competencias investigativas.
Enfoque sistémico: posibilité el andlisis con una concepcion sistémica de la labor de los profesio-
nales de la salud en el campo investigativo y en la determinacién de la variable, indicadores e
instrumentos en el proceso de preparacion para el desarrollo de las competencias investigativas,
para llegar a la solucién de los problemas para un mejoramiento del desempefio de los profesio-
nales de la salud.

[ll. RESULTADOS:
A. El Desempefio Investigativo de los profesionales de la salud en el area asistencial

El andlisis del desempefio que se erige en los Ultimos tiempos, ha mostrado desde los referen-
tes consultados, que es una variable para medir la transformacion y el perfeccionamiento de la
Educacién cubana, y la Educacion superior en la universidad de ciencias médicas, no se queda
al margen de esta tendencia propia del sector educacional. La revision y andlisis de materiales y
resultados de proyectos de investigacion relacionados con el mejoramiento del desempefio pro-
fesional de los recursos laborales de la salud, de resultados de trabajos investigativos de autores
como: A. M. Pérez(1) referido al desempefio profesional y profesionalizacién; Verena Paez y
otros (2) referido al desempefio profesional como categoria en la formacion del profesional u
formacion inicial; Una aproximacion a su analisis y relaciones de José Colado Perna, quien con-
dujo el proyecto orientado al mejoramiento del desempefio profesional de los recursos laborales
del sector educacional (3), entre otros, posibilitdé que los autores identificaran como otra de las
tareas, la blusqueda e identificacion de referentes epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos que
fijen sustentos estables para su analisis, valoracion y finalmente proponer soluciones desde po-
siciones cientificas a la categoria: Desempefio profesional. La variedad de posiciones investigati-



| Jornada Virtual de Doctores en Ciencias
DocCien2015

vas y referenciales consultadas, permitié reconocer diferentes puntos de partida, y con ello el
amplio diapasén de términos que se asocian a la definicion de desempefio en diferentes acep-
ciones: desempefio laboral, desempefio profesional y desempefio desde el puesto de trabajo,
entre otros. Dentro de estos referentes resulta necesario destacar que desde el soporte episte-
mologico de la Educacién Avanzada, un significativo grupo de investigadores que operan con
este término, hallan rasgos comunes en su definicidon conceptual, lo que revela la diversidad
desde la unidad. Ello permite inferir que en su sistematizacion, ha ido construyéndose el aparato
conceptual, procedimental y actitudinal alrededor del desempefio, que llega a la parametrizacion
de su objeto de estudio.
En consecuencia, el primer rasgo que se manifiesta, es que la citada definicion trabajada por la
comunidad de investigadores de la Educacién Avanzada opera siempre desde el contenido de
este término. En su sistematizacion, los investigadores han tendido a asociar el concepto
desempefio con: capacidad, competencia, modo de actuacion y proceso profesional. En cual-
quier caso, los investigadores fijan su punto de partida en su etimologia asociada a la accion rea-
lizada o ejecutada por una persona, en la que se incluye la responsabilidad. Desde este comun
referente, se reconoce al desempefio como "capacidad para referirse a una conducta real de lo
que hace y sabe hacer, en ella incluyen también la idoneidad, especificamente de un profesional
para realizar acciones en su objeto de trabajo”.(4) El trabajo realizado por la doctora A. M. Pérez
y otros, reconoce como otra linea en la que se mueven los investigadores de la Educacién Avan-
zada, la referida a ver el desempefio relacionado con las competencias entendiéndolas como
“(...) combinacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen en accion y
en la que se movilizan todos los recursos para un desempefio adecuado en un contexto dado.”
(1) Finalmente esta sistematizacion ofrece como otra linea de analisis, las definiciones que anali-
zan el concepto asociado al "modo de actuacioén, y ésta ha sido una tendencia de los ultimos 5
afos, se ha tomado en consideracion una posicion en la que ponderan el sentido personalizado
en la ejecucion de tareas concretas relacionadas con el objeto de trabajo y que permite confor-
mar el acervo comun del profesional de la salud. En todos los casos exige la valoracion, evalua-
cion y certificacion de formas sistematicas y bajo la expresion de indicadores de calidad. Desde
esta sistematizacion se reconoce la definicion ofrecida en el Glosario de Términos de la Educa-
cion Avanzada al referir que el desempeno profesional como la “Capacidad de un individuo para
efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que
exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del trabaja-
dor en relacién con las otras tareas a cumplir, durante el ejercicio de su profesion. Este término
designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.” (5) Toda vez ex-
puesta cémo se ha ido conformando en su sistematizacion, la definicion de desempefio profe-
sional desde el referente de la Educacién Avanzada y relacionado con los profesionales de la
salud, se exponen a continuacion aquellas caracteristicas que la distinguen: Estas definiciones
se refieren al desempefio profesional como proceso y también como producto, visto en los obje-
tos propios de la pedagogia y de la salud que es el contenido de esta definicion. Se reconoce en
las definiciones que en su diversidad, se expresan las lineas que permiten valorar la practica en
sus multiples expresiones: capacidad, modo de actuacion, funciones, competencia y proceso. En
el caso de los profesionales de la salud con predominio de estas Ultimas acepciones y vinculado
con el meétodo clinico y proceso de atencion en enfermeria en los tres niveles.
Su caracter procesal permite identificar acciones propias de los profesionales de la salud, con
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independencia de su formacion basica, en esta investigacion asociada solo al desarrollo de las
competencias investigativas y de los profesionales. Se revela la posibilidad de valorar y promo-
ver las transformaciones en las actitudes, los comportamientos, las responsabilidades y las for-
mas del quehacer diario de estos profesionales en un entorno concreto y en dependencia del
nivel de atencion en el que actle. La contextualizacion de la definicibn de desempefio profesio-
nal al contexto de los profesionales de la salud, se manifiesta desde dos componentes: el meta-
cognitivo asociado al desarrollo de las competencias investigativas y el afectivo-motivacional,
relacionado con el componente humano que predomina en la profesionalizacion de estos suje-
tos. Relacionado con el desempefio de los profesionales de la salud que es el objeto que se es-
tudia, el componente metacognitivo revela la relaciébn con un grupo de procesos que intervienen
en la actividad consciente y regulada del profesional de la salud, todo lo que permite tomar con-
ciencia de su propia actuacion en dependencia del nivel de atencién en el que labore, refleja
ademas las limitaciones y progresos que van obteniendo en su vida profesional cotidiana. Las
reflexiones realizadas en el componente metacognitivo, sobre el modo de actuacion profesional,
la capacidad laboral o la competencia investigativa que posea el profesional de la salud, repre-
senta una direccion para la busqueda y produccién de conocimientos, le abre paso a diversas
formas de construccion tedrica a partir de la experiencia, lo que representa una profundizacion
de la relacién teoria-practica, vista desde el enfoque de la educacion en el trabajo propio de la
educacion médica, todo lo cual no puede concebirse si no hay una educacion permanente y con-
tinua de estos sujetos que se exprese en las formas de superacién, trabajo metodoldgico y acti-
vidad cientifica que tengan acceso desde su puesto laboral. De este aspecto reflexivo o de auto-
rreflexidn se deriva la regulacién metacognitiva que le lleva a desarrollar habilidades y trazarse
estrategias, lo que representa saber qué se desea conseguir, cOmo se consigue, cuando y en
gué condiciones concretas debe aplicar los recursos que va adquiriendo en su formacién profe-
sional para alcanzar las metas u objetivos que se trace.
En consideraciéon de los autores, en este componente resulta de gran importancia la forma en
que los profesionales de la salud trazan sus metas profesionales y como logra la retroalimenta-
cion de los resultados, efectos o impactos de su desempefio en la calidad de la atencion, aspec-
to que no puede lograrse sino es a través del componente investigativo. El desempefio profesio-
nal, en su componente metacognitivo, se refleja en la reflexion, sirve de apoyo a la regulacion del
profesional de la salud y fortalece la disposicién y el esfuerzo para trazarse y lograr metas profe-
sionales y personales que le hagan una persona autbnoma, autorregulada e identificada con su
profesion, elementos que desde la Educacién Avanzada se asocian con la definicién y operacio-
nalizacion del término: Mejoramiento profesional y humano. La formacién permanente y conti-
nuada de las competencias investigativas, desde y para el mejoramiento del desempefio profe-
sional de los profesionales de la salud en el area asistencial, a criterio de los autores, ha sido
insuficientemente estudiada, esto hace necesaria su definicidon y dimensionamiento como parte
de los fundamentos tedricos en esta investigacion.
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B. COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

Se definen operativamente cada una de las competencias investigativas que se proponen co-
mo parte de la profundizacion en el objeto de estudio y el campo de accion. Se entiende por:
Competencias investigativas de los profesionales de la salud: El sistema de conocimientos, habi-
lidades, valores y cualidades de los profesionales de la salud en correspondencia con las funcio-
nes investigativas propias de su desempefio profesional, que posibilitan ofrecer soluciones a los
problemas en la atencion de salud y el enriqguecimiento de las ciencias desde una base cientifica,
asi como el disefio, comunicacién y conduccion del proceso investigativo para la satisfaccion de
las exigencias sociales en la calidad de vida de la poblacion.
Los resultados obtenidos del analisis documental realizado de los resultados en las tesis doctora-
les de Martinez en el afio 2011, Medina en el 2012, ademas del trabajo en el departamento de
pregrado de la Facultad de Ciencias Médicas de “10 de Octubre”, asi como de la relatoria del
evento de la Cétedra de Educacion Avanzada de dicha facultad, participacion como tribunal en
los congresos de enfermeria provinciales entre otros, unido a los resultados de la consulta a ex-
pertos valorados con anterioridad, permitié a los autores identificar como competencias investi-
gativas del profesional de la salud para el area asistencial las siguientes:

1. Fundamentacion epistemoldgica de las investigaciones: Expresa los sustentos en los que
se explica, argumenta o propone el desarrollo de la ciencia o un area de esta.

2. Disefio del proceso de investigacion: Se refiere a la organizacion de las etapas y acciones

para la ejecucion de un proyecto, investigacibn o experiencia profesional
3. Conduccion del proceso de investigacion: Aborda la direccion del proceso investigativo como
parte de las funciones del desempefio o de la coordinacion de proyectos o programas ramales,
sectoriales, institucionales o comunitarios. Esto incluye la introduccién y generalizacién de los
resultados en la solucién de los problemas profesionales que surgen en los servicios de salud a
con el uso del método Clinico y del PAE. Ademéas implica la calidad de la gestién de la informa-
cion.
4. Comunicacion y Divulgacion de los resultados cientificos: Manifiesta las habilidades para la
comunicacién y divulgacion de los resultados cientificos que posibilitan su introduccion y genera-
lizacién. Esta incluye las diferentes vias de produccion cientifica y socializacion de los resultados
tales como: ponencias, articulos cientificos, manual de procedimientos de enfermeria entre otros
que propician el intercambio de la comunidad cientifica de las ciencias de la enfermeria, ciencias
meédicas y las ciencias de la salud.
Las competencias investigativas identificadas se materializan en los modos de actuacién propios
del desempefio profesional de los profesionales de la salud, el componente investigativo vincula-
do con el anterior se expresa en el desenvolvimiento de la practica profesional que realizan estos
sujetos en su actuacién diaria, al conducir el proceso investigativo, para llegar a descubrir los
elementos que le faltan para un exitoso resultado de su actuacion.

C. HABILIDADES INVESTIGATIVAS

Cada una de estas competencias engloba un sistema de habilidades investigativas que le propi-
cian un algoritmo de actuacion:
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« Explicar los problemas profesionales para el desarrollo de la Ciencias de la Salud o un area
de esta.

« Argumentar el fendbmeno o método clinico o el proceso de atencion de Enfermeria para el
desarrollo de la ciencia.

« Explicar, argumentar o proponer el desarrollo de la ciencia o un é&rea de esta.
» Organizar las etapas y acciones para la ejecucion de un proyecto, investigacion o experiencia
profesional.

» Ejecutar las etapas y acciones para la ejecucion de un proyecto, investigacion o experien-
cia profesional.

» Valorar los resultados en cada etapa y acciones para la ejecucion de un proyecto, investi-

gacion 0 experiencia profesional.
* Exponer de forma oral, escrita y grafica, el proyecto, protocolo o investigacion, asi como los
resultados cientificos.
» Divulgacién de los resultados cientificos en la comunidad de profesionales de la salud me-
diante ponencias y articulos cientificos.
* Introducir y generalizar los resultados a partir de su socializacion en los escenarios de la
Educacion en Trabajo.

. Dirigir el proceso investigativo como parte de las funciones del desempefio.
+ Coordinar acciones de proyectos o programas ramales, sectoriales, institucionales o comuni-
tarios.

« Tomar decisiones para incorporar los resultados de la ciencia en su desempefio profesio-
nal.

La implicacion activa de los profesionales de la salud en la direccion del proceso de investiga-
cion, la oportunidad de valorar de manera muy personal su comportamiento y actuacion profe-
sional, de reflexionar sobre su préactica profesional, genera la seguridad en los profesionales de
la salud de la necesidad de esforzarse y perseverar su superacién constante, lo cual es expre-
sion de una estimulacion sostenida para ser un profesional que esté en correspondencia con las
exigencias de la sociedad cubana actual, que sea capaz de modificar, rectificar y mejorar su mo-
do de actuacion profesional, su conducta y sus sentimientos hacia la actividad con la que esta
comprometido desde una posicion ética y cooperadora.

IV. CONCLUSIONES

La formacion de las competencias investigativas de los profesionales de la salud tienen como
base la educacion de pregrado y la educacion de postgrado, a partir del acercamiento que tiene
este proceso pedagdgico a la solucion de problemas profesionales propios de las ciencias médi-
cas en los tres niveles de atencion de salud y en las esferas de actuacion: asistencial, docente,
investigativa y gerencial. Este proceso de formaciéon se fundamenta en la teoria de la educacién
avanzada y su concepcion del mejoramiento del desempefio profesional y humano.
La formacién de las competencias investigativas de los profesionales de la salud se evidencian
en los modos de actuacion del desempefio profesional, en los niveles de profesionalizacion y en
los diferentes escenarios en que laboran desde el enfoque de la educacién en el trabajo.
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